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01这次存量房贷利率调整的范围有哪些？
答：根据我行9月7日在中国建设银行公众号、官方网站等渠道发布的《中国建设银行关于明确存量首套住房贷款利率调整有关具体事项的公告》（以下简称《公告》），结合上海市《关于优化我市个人住房贷款中住房套数认定标准的通知》（沪建房管联〔2023〕446号）关于“认房不用认贷”政策精神，符合本次调整范围的贷款指2023年8月31日前已发放的和已签订合同但未发放的首套住房商业性个人住房贷款，或借款人实际住房情况符合上海市首套住房标准的其他存量住房商业性个人住房贷款，主要包括以下情形：
（一）原贷款发放时满足上海首套住房贷款利率标准的房贷；
（二）房屋购买时家庭在上海没有其他成套住房，但因当时“认房又认贷”政策导致该套住房按照二套房贷利率标准办理的房贷；
（三）房屋购买时不是家庭在上海唯一成套住房，但后期通过交易等方式出售了其他成套住房，本住房成为家庭在上海唯一成套住房的房贷。 
02我是首套住房贷款且符合调整条件的，应该怎样办理？
答：我行将充分利用已有资源，本着让客户更方便、操作更简洁、服务更高效的原则，对满足条件的存量贷款进行分类调整。
2023年9月12日，您可通过手机银行APP、“建行智慧个贷”小程序等渠道 “存量房贷利率调整”功能查询贷款发放时的首套或二套认定状态。若您属于问题01中情形（一）的浮动利率贷款，我行将于2023年9月25日，采取变更合同利率的方式进行统一调整，新的利率加点数即日生效。
03我办理贷款时属于无房有贷情况，因“认房又认贷”认定为二套房，这次应该怎样办理调整？
答：我行将本着便利为民原则，充分利用已有资源，对于属于问题01中情形（二）的符合调整条件的浮动利率贷款（包括按照沪府办发〔2011〕6号文件相关规定 ，借款申请人家庭在2011年1月30日（含）及以前，各自与父母共有不超过2套住房（含2套）的）进行梳理，满足条件的我行将通过短信、电话等方式告知客户，并按照我行《公告》调整日期，拟定于10月25 日采取变更合同利率的方式进行统一调整，新的利率加点数即日生效。不同意调整的客户，可在10月24日前联系原贷款经办机构，不进行调整。
04我办理贷款为二套房，目前实际住房情况符合首套房标准，这次应该如何申请调整？
答：若您属于问题01中情形（三）或其他满足首套房贷利率标准的存量房贷，您可于2023年9月25日起向我行申请办理，主要流程包括：
（一）咨询受理：2023年9月25日起，您可通过手机银行、建行智慧个贷小程序等线上途径或原贷款经办行咨询电话进行咨询和申请，我行将为您妥善安排受理；
（二）提交资料：对于需要审核当前实际住房情况的，根据市房屋状况事务中心要求，于2023年9月25日至10月22日（含当日），由借款人本人、配偶及未成年子女（未成年子女可由父母代办）在办理日期前来我行提交申请材料，并授权贷款银行查询当前家庭实际住房情况；
（三）调整审核：我行将根据市房屋状况事务中心反馈的客户家庭当前实际住房情况，逐笔审核客户申请，联系客户告知审核结果；
（四）利率调整：对于9月25日至10月22日（含当日）提交的调整申请，按《公告》要求，统一于10月25日对审核通过的贷款利率进行调整，新的利率加点数即日生效。
提示：为保证公平，对于9月25日至10月22日（含当日）提交的申请，经审核通过的均为10月25日调整。建议客户可根据自身安排，错峰办理。
05我的房屋正在出售，出售后将符合首套房标准，10月23日以后还能申请调整吗？
答：10月23日（含）后，我行仍将受理存量房贷利率调整申请，经审核确认后当日进行调整，新的利率加点数即日生效。
06 对于这次存量利率调整，可通过什么途径进行咨询和办理？
答：为提升客户服务便利性，我行将开通手机银行、建行智慧个贷小程序等线上渠道，以及各贷款经办行个人房贷服务机构等线下渠道提供信息查询和申请受理等服务。各贷款经办行联系地址及咨询电话如下：
序号
经办行
个贷中心地址
咨询电话
1
第一支行
陆家浜路1332号
53850563
2
第二支行
金陵东路499号304室
63150567
3
第三支行
申长路988弄T2-8楼
54165602
4
第四支行
徐家汇路530号
2
楼
64736478、64157878*214
5
第五支行
九江路 50号

63350657
6
第六支行
天目西路290号
63178800*2011
7
浦东分行
东方路818号
7楼
58201111*7742
8
自贸区分行
新金桥路196号2楼
68825309
9
张江分行
科苑路220号
50803424、50803643
10
新片区分行
环湖西一路333号
20780003*8011
11
宝钢宝山支行
牡丹江路1398号
56122352
12
金山石化支行
金山区卫清西路388号
57943075、57950938
13
黄浦支行
淮海东路85号
63186017、
63361632
14
徐汇支行
衡山路920号508-509室
64072376
15
长宁支行
剑河路600号3楼
62110326
16
静安支行
愚园路172号2楼
62493771
17
普陀支行
长寿路95号2楼
62986909
18
虹口支行
吴淞路211号
2
楼
63577399
19
杨浦支行
长阳路1288号
55080749
20
闵行支行
沪闵路6555号
64126412*8111、64129349
21
嘉定支行
嘉定区塔城路365号
69919242、69919568
22
松江支行
松江区广富林路697弄1号
37706903
23
长三角支行
青浦区城中东路550号
59725555*5128、5121
24
奉贤支行
南桥镇江海路447号
57184841
25
崇明支行
崇明县城桥镇八一路387号
59615483、59622232
26
分行营业部
淮海中路200号
63181818*25
21
建行上海市分行个人房贷业务咨询、联系一览表

我行将以客户为中心，积极做好本次降低存量首套房贷利率客户服务工作。衷心感谢您长期以来对我行个人房贷业务的大力支持，如有疑问，可详询贷款经办机构或拨打95533客服热线。
