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第1章 [bookmark: _Toc530136523][bookmark: _Toc161394062] 机房设备搬迁安装（硬件集成实施服务）工作范围
厦门研发楼（软件园二期观日路38号）新服务器机房与原PC服务器机房、分行备份机房、小型机机房位于研发楼机房同一楼层不同房间，距离约30米。此次搬迁安装根据设备用途计划分批进行，将运行在原PC服务器机房、分行备份机房及部分小型机机房的服务器、存储设备、网络设备等基础硬件及运营商专线安全平稳地搬迁安装至新机房或区域，最大限度减少对业务系统的影响。
根据机器用途，预计分三批次完成：
第一批次将分行备份机房设备迁移安装到小型机房指定区域，具体包括2台网络交换机、1台存储交换机、6台服务器。
第二批次将原PC服务器机房开发测试环境设备搬迁安装至新服务器机房冷通道机柜，主要包括99台服务器、10台网络交换机、NETAPP 3240存储设备等。
第三批次将原PC服务器机房云平台设备搬迁安装至新服务器机房冷通道机柜，设备主要包括103台服务器、20台网络交换机、4台华为存储、1台NETAPP 9000存储、1台浪潮交换机、2台博科交换机等。
注：由于云平台自投入使用后，经多次扩容，结构复杂，设备由不同维保厂商保修，供应商需牵头做好沟通协同工作。同时需要保证业务连续性，搬迁时间要求在非工作日，并在较短时间内搬迁完成并恢复应用。
搬迁安装(硬件集成实施服务)服务提供商需承担机房搬迁的计划、组织和过程管理，包含但不限于以下：
（1）现有IT基础信息调研
对搬迁安装设备的基础架构与应用系统环境的基础信息进行调研，对基础软硬件环境进行检查和确认。
（2）设备在新机房落位布局规划
基于调研情况，提前规划新机房服务器、网络、存储等设备的摆放位置，最大化合理、充分地利用新机房的有效空间。
（3）综合布线设计
基于IT基础信息调研和设备落位规划情况，对新服务器机房的通讯及存储网络进行布线设计，梳理相关线缆部署方案。
（4）制定搬迁安装方案
协同各方制定详细的机房搬迁安装方案、数据备份方案、应急方案等。
（5）负责实施搬迁
搬迁安装方案经甲方批准，在非工作日指定的时间内完成搬迁安装。主要工作包括为旧机房设备下电、下架、短距离运输，新机房设备上架、布线、加电等，保证设备正常运转，保证业务的连续性。
提供本次搬迁安装(硬件集成实施服务)工程所必要的工具及人工。
搬迁安装完成后对搬迁范围内涉及的设备和线缆按照机房管理要求制作并粘贴各类标签以便后续的运行管理。
负责搬迁过程中设备的硬件故障处理及备件更换。备件可以联系原厂、维保厂商及时更换，但是由于工作疏忽等原因导致的设备严重损坏并无法恢复使用等特殊情况，需要乙方承担赔偿责任。
新服务器机房目前空调、机柜电源已就位，网线、光纤线在新机房建设时已采购，详见附件。末端跳线也可以利旧，但在长度、质量等不满足搬迁要求或其它因素导致不能使用的情况下需要由乙方采购。
（6）提交各阶段交付件等，不限于以下文档
《**机房综合布线需求表》
《**机房落位布局规划》
《**机房网络设计方案》
《**机房设备搬迁方案》
《**机房搬迁风险分析报告》
《**机房搬迁应急方案》
《**机房搬迁工作各批次搬迁资源安排日历》
《**机房搬迁总结报告》
第2章 [bookmark: _Toc161394063] 供应商资质要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，注册资本须100万人民币（或等值外币）及以上
2.企业须有固定的经营场所
3.企业需成立三年以上，经营状况正常且净利润需为正数，在最近三年内的经营活动中没有行贿犯罪等重大违法记录、未被“信用中国”网列入 “重大税收违法案件当事人名单”、未被“中国执行信息公开网”列入“失信被执行人名单”、未被“中国政府采购网”列入“政府采购严重违法失信行为信息记录名单”、未被“国家企业信用信息公示系统”列入网站“严重违法失信企业名单”、在参加本次采购活动前3年内未出现重大违法违规行为，不在建总行供应商禁用/退出期内，在与银行客户的项目合作过程中，没有重大合同违约、泄露商业秘密或技术秘密等事件;(近三年无因违约或不恰当履约引起的合同中止、纠纷、争议、仲裁和诉讼，且无违法、违规的记录；)
4.近三年具有与本项目同类金融业相关设备的集成服务合作案例，符合资格要求有与银行业合作案例的企业优先。



第3章 [bookmark: _Toc27121686][bookmark: _Toc15458024][bookmark: _Toc15934269][bookmark: _Toc15479091][bookmark: _Toc16100247][bookmark: _Toc15400996][bookmark: _Toc16183501][bookmark: _Toc16094474][bookmark: _Toc15926729][bookmark: _Toc22647097][bookmark: _Toc25155062][bookmark: _Toc16070004][bookmark: _Toc22653399][bookmark: _Toc15776308][bookmark: _Toc15781223][bookmark: _Toc15915514][bookmark: _Toc22645298][bookmark: _Toc22647129][bookmark: _Toc16168902][bookmark: _Toc16172547][bookmark: _Toc27092035][bookmark: _Toc22645420][bookmark: _Toc22653547][bookmark: _Toc22647161][bookmark: _Toc27605798][bookmark: _Toc15915384][bookmark: _Toc22645180][bookmark: _Toc15400587][bookmark: _Toc15915448][bookmark: _Toc78][bookmark: _Toc9900][bookmark: _Toc1070][bookmark: _Toc14705][bookmark: _Toc137651161][bookmark: _Toc20257][bookmark: _Toc22904][bookmark: _Toc11936][bookmark: _Toc13206][bookmark: _Toc132034610][bookmark: _Toc12935][bookmark: _Toc15404][bookmark: _Toc4614][bookmark: _Toc138236713][bookmark: _Toc13001][bookmark: _Toc161394064] 计划和组织
[bookmark: _Toc161394065]3.1 工作计划
在项目开始前，双方成立联合项目组，由联合项目组制定详细的项目计划来确定各阶段划分和工作层次，并且为整个项目设立阶段性完成的标志。
项目整体阶段划分及计划如下，具体最终计划以双方确认的实施计划为准。
在项目实施过程中，项目组将根据情况对项目的任务进展、日程安排和资源调配做出适当的改变，特别是在项目变更后，调整后的项目计划应及时进行跟踪，并制定新的项目主要里程碑时间表。
	工作阶段
	工作事项
	开始时间
（日）
	结束时间
（日）
	备注

	方案设计阶段
	基础信息调研
	T
	T+5
	

	
	搬迁安装方案设计
	T+6
	T+10
	

	
	综合布线设计和标签标识方案
	T+11
	T+20
	

	
	搬迁安装应急方案
	T+11
	T+20
	

	设备搬迁安装阶段
	设备搬迁安装详细设计
	T+21
	T+23
	

	
	综合布线实施
	T+24
	T+31
	

	
	设备搬迁安装实施
	T+32
	T+36
	

	
	设备调试测试及设备巡检（预留故障处理窗口）
	Ｔ+37
	T+37
	

	验收阶段
	文档整理及交付
项目验收报告
	T+38
	T+38
	


[bookmark: _Toc161394066]3.2 人员组织
本项目需要熟悉建行国产云桌面系统，熟悉H3C网络交换机配置，熟悉浪潮、博科存储交换机配置，熟悉NETAPP、华为等存储设备配置。乙方人员资质要求要经甲方认可后方可开始工作。建议团队6人及以上。
1、人员要求如下：
	人员资质
	项目角色
	学历要求
	工作年限要求
	其他要求
	人数

	资深专家
	项目经理、技术经理
	本科及以上
	本科毕业及以上，工作≧12年
	1、熟悉集成项目相关的IT设备（网络设备/存储设备/服务器/安全及其他专用设备等）的型号、物理特性及上下架操作；
2、具备阅读相关产品资料的能力；
3、工作认真细致负责，具有良好的沟通理解能力和项目组织协调能力；
4、熟练掌握集成设备必须的方案设计能力、日常运维、应急处理等相关技术能力。
5、需要10年或以上银行业实施经验，至少参与过8个银行（大中型）项目的实施,至少作为项目经理角色承担过3个银行（大中型）项目的实施
	2
（项目经理、技术经理各1）

	专家
	集成实施专家
	本科及以上
	本科毕业，工作≧9年；

	1、熟悉集成项目相关的IT设备（网络设备/存储设备/服务器/安全及其他专用设备等）的型号、物理特性及上下架操作；
2、具备阅读相关产品资料的能力；
3、工作认真细致负责，具有良好的沟通理解能力；
4、熟练掌握所集成设备必须的方案设计能力、日常运维、应急处理等相关技术能力；
5、需要5年或以上银行业实施经验，至少参与过5个银行（大中型）项目的实施；
6、具备一定的集成项目管理能力，熟练掌握实施工艺撰写。
	至少2人
（计算、存储、安全、网络各领域至少2人，覆盖所有细分知识领域）

	高级工程师
	集成实施人员
	大专及以上
	本科毕业，工作≧6年；
或
专科毕业，工作≧8年；
	1、熟悉集成项目相关的IT设备（网络设备/存储设备/服务器/安全及其他专用设备等）的型号、物理特性及上下架操作；
2、具备阅读相关产品资料的能力；
3、工作认真细致负责，具有良好的沟通理解能力；
4、熟练掌握所集成设备必须的方案设计能力、日常运维、应急处理等相关技术能力；
5、需要3年或以上银行业实施经验，至少参与过3个银行（大中型）项目的实施。
6.具备一定的集成项目管理能力，熟练掌握实施工艺撰写。
	各领域1-3人，结合项目进度情况按需

	中级工程师
	集成实施人员
	大专及以上
	本科毕业，工作≧4年；
或
专科毕业，工作≧6年；
	1、熟悉集成项目相关的IT设备（网络设备/存储设备/服务器/安全及其他专用设备等）的型号、物理特性及上下架操作；
2、具备阅读相关产品资料的能力；
3、工作认真细致负责，具有良好的沟通理解能力；
4、具备所集成设备必须的方案设计、日常运维、应急处理等相关技术基本能力。
5. 具备2年以上相关设备集成实施、机房搬迁服务工作经验，至少参与过2个银行（大中型）项目的实施。
	各领域1-3人，结合项目进度情况按需



2、乙方需指定两名固定人员作为本项目的专项联系人，负责该项目合同周期内的搬迁、综合布线、维护服务等工作的组织和协调，并按照甲方要求配合进行相关文档、计划的管理工作。该两名专人应熟悉机房设备情况，具有集成服务组织和协调工作经验。
3、甲方从完成度、交付时间、交付质量等多维度对乙方交付的工作任务进行评估，并作为项目里程碑及项目验收情况的主要依据。
4、乙方需按照甲方要求，明确核心人员和骨干人员（项目经理、技术经理和集成实施专家）不得随意变更。
第4章 [bookmark: _Toc161394067] 项目验收
[bookmark: _GoBack]在本项目中，乙方工作主要分为方案设计阶段及搬迁安装实施阶段进行验收。
[bookmark: _Toc161394068]4．1方案设计阶段
4.1.1　验收内容
各部分工作提交的交付件文档
[bookmark: _Toc530136592][bookmark: _Ref531011684][bookmark: _Toc18860][bookmark: _Toc12940][bookmark: _Toc20223][bookmark: _Toc10520][bookmark: _Toc20679][bookmark: _Toc132034613][bookmark: _Toc9121][bookmark: _Toc11769110][bookmark: _Toc10969][bookmark: _Toc31942][bookmark: _Ref531011750][bookmark: _Toc9748][bookmark: _Toc5451][bookmark: _Toc30495][bookmark: _Toc138236717][bookmark: _Ref531011574][bookmark: _Toc7386][bookmark: _Toc137651165]4.1 2　验收标准
· 交付件验收标准：
· 文档内容应包含对应工作阶段的所有工作任务的最终成果。
· 文档内容无重大分歧，甲方接受文档中的主要观点、认可文档中所体现的工作成果。
· 所有正式交付件表达清晰、内容完整，符合甲方要求。交付文档的描述不存在实质性的错误（包括不真实、遗漏、误差、以及对使用者可能产生误导的信息）；文字无重大或误导性错误。
· 文档交付齐备。
· 乙方提交该阶段全部交付件并通过甲方审核，在此基础上形成该阶段的《服务确认单》（见附录A），经过甲方核对、认可。
[bookmark: _Toc138236725][bookmark: _Toc137651173][bookmark: _Toc398][bookmark: _Toc161394069][bookmark: _Toc20771]4.2搬迁实施阶段
[bookmark: _Toc29566][bookmark: _Toc138236726][bookmark: _Toc137651174][bookmark: _Toc17073][bookmark: _Toc161394070]4.2.1 验收内容
·  “机房搬迁实施”阶段的交付件文档及搬迁之后应用系统运行正常。
[bookmark: _Toc137651175][bookmark: _Toc3895][bookmark: _Toc138236727][bookmark: _Toc161394071][bookmark: _Toc218]4.2.2 验收标准
[bookmark: _Toc1543][bookmark: _Toc138236728][bookmark: _Toc1649][bookmark: _Toc137651176]
· 完成设备上架、加电、连线、调测，与甲方、原厂商等多方确认业务正常运行。
· 做到设备布置合理，线缆整齐有序，各种标签清晰，机房卫生干净整洁。


[bookmark: _Toc161394072]附录A服务确认单
	项目名称
	

	项目阶段
	

	乙方项目经理
	
	提交日期
	

	
交付内容及说明：

	
交付内容确认意见：

	甲方有权人
	
	确认日期
	



[bookmark: _Toc161394073]附录B 机房搬迁设备清单
本次搬迁设备清单如下：


[bookmark: _Toc161394074]附录C已采购的线缆清单


[bookmark: _Toc161394075]附录D项目变更控制程序
甲、乙双方在实施过程中如需变更本工作说明书中规定的工作，必须按照本附录中规定的项目变更控制程序进行。
1、 变更提出
对于工作说明书中的范围、任务、交付件、前提条件以及项目关键里程点的变化，首先由联合项目组确定变更是否成立，如果甲、乙双方有争议，提交到项目实施高层裁定。对于确定的变更，按照变更流程，提出变更需首先填写“变更申请表”（简称“RFC”，见本章节中的“变更申请表”）。RFC需提交至由甲方指定人员出任主席、由甲方人员和乙方项目小组人员组成的评审小组。评审小组成员的资格将由双方书面确认。任何一方均可以书面形式通知另一方其人员更改的情况。评审小组将就RFC对整个项目的影响作出评估。经批准的RFC将转给乙方，未被批准的RFC将由评审小组通知提出变更者一方并给出未批准理由。
2、变更评定
乙方在接到评审小组批准的RFC三（3）个工作日内给出收讫说明以及分析RFC所需的大致时间, 并准备相应的变更建议书（简称“CP”）。是否收费及所收取费用由甲乙双方协商决定。
3、甲方的认可
若CP要求费用、进度或本工作说明书其它条款的变更，须由甲方授权代表书面同意，或由评审小组主席批准。批准后的CP将作为工作说明书的一部分并列入项目文件。
4、实施
更改需在最近更新过的基准文本中醒目地标出更改之处并替换以新的文字描述。所有更改都需用更改条标出并注明CP号。
基准文件在经过多次更改后可能需要重新修订。整个文件在附上修订书后可再版，即修订版A， 修订版B等等。修订版只包括评审小组批准修改的内容或对不改变文件技术内容的打印错误的修改。
5、变更申请表
见下页附表。
	变更要求

	                                 RFC序号：


	申请人：

日期（日/月/年）：


	申请变更内容：





	申请变更原因：







	变更类别（标明A、B或C）：
A 范围
B 交付件
C 项目关键里程点



	授权人签字：                                    日期：
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机房设备信息统计20230309.xlsx
机房设备

		设备		数量

		HP DL580R04 CTO Chassis服务器		9

		HP DL380R05 CTO Chassis服务器		6

		IBM X3850服务器		6

		HP DL380G6服务器		14

		HP DL580G5服务器		17

		IBM X3650M3 服务器		8

		IBM X3850X5 服务器		33

		HP DL580G7 服务器		6

		华为5885H V5服务器		5

		浪潮SA5212M5服务器		41

		H3C R4900G3服务器		22

		华为RH2288H V3服务器		2

		H3C R6900 G3服务器		7

		brocade 5300交换机		2

		H3C 4800服务器		12

		华为2288服务器		12

		juniper防火墙		2

		华为存储5600		2

		华为存储5800		2

		浪潮光纤交换机9620		1

		netapp3240存储		1

		netapp9000存储		1

		加密机		12

		网络交换机		30

		机柜		45		三个房间机柜约45个

		服务器		6		小机房

		存储交换机		1		小机房

		网络交换机		2		小机房





存储等设备产品参数

		官方参考资料，具体以实际为准！

		华为存储：产品尺寸：3U控制框：130.5×447×750mm 
2U硬盘框：86.1×447×490mm 
硬盘柜数量：8个
 
产品重量：3U控制框：≤50kg 2U硬盘框：≤20kg 



		NETAPP存储：重量：148 磅                               高度：10.2 英寸（26 厘米），适合 6U 空间               宽度：可安装在 19 英寸 IEC 兼容机柜上（17.6 英寸，44.7 厘米）                                               深度：24 英寸（带电缆管理架时为 26.5 英寸 ）              硬盘柜：netapp 3240：12个，每个硬盘柜4u，netapp 9000 ：13个，每个硬盘柜2u
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移交清单_1213.xls
移交清单

		

		跳线移交清单

		序号		产品名称		产品型号		单位		品牌		数量		备注

		1		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20003M		条		康宁		4

		2		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20009M		条		康宁		2

		3		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20010M		条		康宁		2

		4		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20011M		条		康宁		14

		5		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20012M		条		康宁		25

		6		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20013M		条		康宁		68

		7		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20014M		条		康宁		10

		8		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20015M		条		康宁		123

		9		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20016M		条		康宁		5

		10		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20017M		条		康宁		8

		11		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20018M		条		康宁		6

		12		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20019M		条		康宁		7

		13		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20020M		条		康宁		6

		14		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20021M		条		康宁		6

		15		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20022M		条		康宁		4

		16		LC-LC双芯跳线，OM4，低烟无卤		E797902QNZ20050M		条		康宁		8

		17		铜缆跳线		CCAAGB-D20028-3M-C		条		康宁		100

		18		铜缆跳线		CCAAGB-D20028-5M-C		条		康宁		104

		19		铜缆跳线		CCAAGB-D20028-8M-C		条		康宁		104

		20		铜缆跳线		CCAAGB-D20028-10M-C		条		康宁		104

		移交人：						接收人：

		（签字盖章）						（签字盖章）

		日期：						日期：
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