个人信贷业务部分工序外包采购需求
本次采购商品为2024-2026年个人信贷业务部分工序外包合作。采购需求如下:
一、服务供应商要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，具有增值税一般纳税人资格，注册资本需在1000万元人民币（或等值外币）及以上。
2.企业须有固定的营业场所。
3.企业应具备有金融服务外包、金融流程外包或受银行委托承接外包服务等相关的经营范围。
4.企业须有稳定的、满足项目需要的服务团队。
5.法定代表人（负责人）为同一人或存在控股、管理关系的不同申请人，不得同时参加本项目。
二、服务品类
拟采购的外包项目属全行性集中采购商品目录(非IT类商品)（2023年版）服务类中个贷部分工序外包，即对个贷业务中重复性较高、易于标准化且非关键性的操作环节进行外包，即个贷档案采集整理和个贷辅助管理两个事项所涉及到的岗位。合同项目为3个，包括：信息录入、信息采集、合同制作。
三、服务内容
1. 资料接收：系指对我行下属经办机构递交的个人信贷业务贷款材料进行交接及临时保管，该服务内容不需计费。
1. 信息录入：系指供应商根据我行提供的个人贷款材料在我行个贷相关系统或厦门市住房公积金管理信息系统中完成信息录入，分为信息录入岗—全部贷种与信息录入岗—公积金贷款。
(1）信息录入岗—全部贷种：供应商按照我行的个人信贷业务信息录入规则，根据不同贷种，分别在我行个人贷款相关系统（包括但不限于 “PLPM系统”个人贷款相关系统）、厦门市不动产登记中心系统录入客户基本信息、贷款基本信息等。
(2）信息录入岗—公积金贷款：供应商按照我行和厦门市住房公积金管理中心有关住房公积金贷款信息录入要求，根据不同贷种，在厦门市住房公积金管理信息系统中录入客户基本信息、贷款基本信息、贷款指标申请等。
1. 资料建档：系指供应商对我行提供的发放后贷款材料进行权利凭证资料建档。核对信息一致的，根据实物权证进行录入到我行个贷相关系统。
1. 资料分捡：系指供应商对我行提供的发放前或发放后贷款材料进行个人贷款资料分捡。 
1. 资料整理：系指供应商对我行提供的贷款档案资料按顺序整理、录入档案目录。 
1. 扫描：系指供应商对我行提供的贷款档案，根据我行要求，将贷款档案内容装订、扫描到档案系统、个贷流程系统或厦门市住房公积金管理信息系统，并负责质量检查，保证图像与档案匹配，分为扫描岗-全部贷种、扫描岗-公积金贷款。
（1）扫描岗-全部贷种（档案管理系统）：供应商根据我行的扫描要求，将个人信贷业务贷款档案内容，分类扫描到我行指定的档案管理相关系统或个贷流程系统中。
（2）扫描岗—公积金贷款（公积金管理信息系统）：供应商根据厦门市住房公积金管理中心的扫描要求，将个人住房公积金贷款档案内容分类扫描、规整到厦门市住房公积金管理信息系统中。
1. 合同制作：系指供应商根据不同贷种，对我行提供的个人借款合同文本（含抵押合同）、不动产登记申请书及相关文书进行填制、打印。
8.预告转抵押登记文本制作：系指供应商对我行提供的需办理预告转抵押登记的贷款资料进行复印及补充协议、抵押表格填写工作。
四、服务团队
1.服务供应商入选后须按照我行的要求组建专属的服务团队，确保团队人员规模和素质满足履行本外包项目要求，并配备业务主管或项目经理。
[bookmark: _GoBack]2.业务主管或项目经理学历应为大专及以上学历，三年以上管理工作经验（需提供从事管理岗位的任职文书、三年以上的社保缴交情况）；其他工作人员学历应为中专及以上学历，具备一定的会计和电脑知识。
3.服务供应商应采取措施将人员流动率控制在15%以内。工作人员变更，服务供应商必须提前一个月书面告知我行。原则上项目经理和业务管理员未经我行同意不可调换。
人员流动率=合同期内正式员工流动人员数量/合同期内在岗人员总数，服务供应商培训考核通过且向我行提交上岗申请的人员发生离职现象，均纳入人员流动率计算范围。
4.服务供应商承担作业人员人身安全责任。
5.服务供应商应制定工作人员管理制度，并报我行备案。
五、服务质量要求
包括项目进度计划安排、方案与需求的契合度、对项目理解情况、服务质量保证措施、应急方案、信息保密、增值服务、服务结果验收标准等。
六、服务数量要求
外包合作方按我行要求配备人员，并作好人员储备，由外包合作方现场管理人员配合加强外包人员的管理和业务培训。
七、服务供应安排
1.外包业务在我行指定营业场所开展。
2. 采购通知发出之日起的一个工作日内，人员可以到位进行作业。
3.服务费用的例外说明
(1)服务期间发生业务差错或未符合我行工作质量要求的，我行将根据合作协议的约定条款，扣罚应计的服务费用。
(2)双方确认的合同金额为本外包项目包干费用，无论服务供应商是否根据我行要求而进行加班，也无论服务供应商为履行本合同项下服务而需支付任何费用，我行均无需另行向服务供应商支付加班费及任何其他费用。
八、款项支付要求
费用按月度据实结算支付。
九、售后服务要求
服务供应商提供服务的工作人员的数量和业务能力应满足甲方对工作质量和时效性的要求。
十、其他要求
为保证合同条款的顺利履行，我行在采购结果确定后向入选供应商收取履约保证金，履约保证金额为5万。合同期内供应商按合同约定的责任和义务履约的，合同到期后一个月内退还。
