厦门建行广域网通讯线路租用需求说明书

一、服务供应商要求
企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任的能力，也可由厦门分公司报名但须提供总公司相关授权；

企业须有固定的营业场所；

企业需同时具有基础电信业务经营许可证、增值电信业务经营许可证资质；

企业需成立三年以上，经营状况正常且2023年净利润需为正数，在最近三年内的经营活动中没有行贿犯罪等重大违法记录、未被“信用中国”网列入 “重大税收违法案件当事人名单”、未被“中国执行信息公开网”列入“失信被执行人名单”、未被“中国政府采购网”列入“政府采购严重违法失信行为信息记录名单”、未被“国家企业信用信息公示系统”列入网站“严重违法失信企业名单”；

企业在参加本次采购活动前三年内，应无任何重大违法违规行为，不在建设银行的供应商禁用或退出期内，且在与银行客户的项目合作过程中，未发生过重大合同违约、泄露商业秘密或技术秘密等事件；（须提供承诺函）

供应商提供的服务或服务成果不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。如果第三方声称供应商向建设银行提供的服务或服务成果侵犯其知识产权，并已就此对建设银行或供应商提起（包括威胁提起或很可能提起）法律诉讼程序或知识产权行政执法程序（简称侵权诉讼），一方自知悉上述事项起将立即书面通知另一方，建设银行有权采取相应措施，供应商将依法承担全部责任；（须提供承诺函）
企业近3年有与金融行业广域网通讯线路服务的合作案例；。

二、专线技术要求


专线用途、类型、带宽和数量：

	专线用途
	专线类型
	带宽
	数量（现有）

	安保监控
	MPLS-VPN
	20M
	约160

	网点及中心互联网
	互联网专线
	20M/100M
	约70

	离行自助
	MSTP、PTN或IPRAN
	2M
	约100

	网点业务网
	MSTP、PTN或IPRAN
	10M
	约70

	网点办公网
	MSTP、PTN或IPRAN
	10M/20M
	约70


MPLS-VPN专线承载网络要与其他客户严格隔离，MPLS-VPN专线对接时应支持安全性认证。

MSTP、PTN或IPRAN专线末端光纤接入并提供100M以上以太网接口，采用二层协议接入建行网点路由器。
互联网线路需要提供互联网IP地址，同时要求提供带宽保证，无论高低峰时段，上下行速率的带宽要求保证一致。
MSTP、PTN或IPRAN专线中心汇聚点根据采用多模或单模光纤接入，支持VLAN协议，采用TRUNK模式接入中心汇聚路由器，中心汇聚线路要求双路由、双局向热备。

专线必须具有良好的可扩展性，可根据要求进行带宽调整。
三、线路租用服务要求

运营商对通讯线路的日常运维应有完整的服务流程，包括线路的开通申请和撤消流程，线路故障的正常服务流程，线路故障的紧急处理流程等。

运营商应建立7*24 小时故障受理热线，在接到故障报告后10分钟内响应。

对于需要现场处理的故障，运营商接到故障报告后岛内1小时到达现场，岛外（包括集美、海沧、同安、翔安）2小时内达现场。

运营商应提供针对厦门建行关键线路或较大范围发生网络故障时的应急方案和应急流程。对主干线路要求建立双线路和双设备保护机制，避免发生大范围的网络故障，并在发生大规范故障时要求30分钟到达现场，2小时之内解决。

对于每次线路故障，运营商必须提供故障报告，说明故障点、故障时间、影响范围、故障原因、今后此类故障的预防措施。

线路新开通：在接到厦门建行线路新开通申请后，原则上必须在15个工作日完成线路的开通；对加急的线路，要求7个工作日内完成线路的开通。在因为没有管道资源等原因无法在15个工作日来开通的，应向厦门建行出具书面说明征得厦门建行的同意，同时要求最晚30个工作日完成线路的开通。

线路迁移及变更调整：当厦门建行因为网点、自助银行、离行式ATM等业务需要对线路进行迁移或带宽调整时，应提前15个工作日通知营运商，营运商应确保在15个工作日内完成新线路的铺设工作，并配合建行完成线路的切换、迁移，同时免收线路变更过程中的一切费用。

厦门建行提交线路开通申请后，运营商若无法在上述要求的开通期限内开通，每延期一个月免收该线路一个月租金，超过3个月以上，每超过一个月，罚双倍租金。

运营商每年提供一份通讯线路运行服务总结报告，内容包括通讯线路发生的故障数、故障解决时间统计、问题分析和改进措施等内容。

营运商的计划维护将租用线路中断的，应提前48小时通知，须经厦门建行的确认后方可实施。同时实施零点工程，所有计划性维护工作都必须在夜间0：00-7：00之间进行。

每个月应安排专人对网络线路的使用、费用情况同厦门建行进行逐一核对，并说明线路计费方式。

四、采购要求

本次通讯线路租用采购拟签订框架协议，通讯线路数量会根据实际使用情况相应调整。

